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mas eficientes que los humanos
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Con los Empleados Digitales, las
empresas consiguen ser mas escalables vy
rentables, listas para liderar en su sector
durante la revolucion de la |A.




;Qué es un Empleado I1A? T

cibernova Blog  Polaris  Contacto

Un Empleado IA es un robot digital que combina algoritmos y Crece mésripidoshorando tiempo &7 -
flujos de trabajo con Inteligencia Artificial, para simular el i
comportamiento humano en el entorno laboral.

Estos robots completan tareas al conectarse con las
herramientas de la empresa, como CRM, correos, ERPs, etc:
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Jordi, nuestro CEO, lo explica detalladamente en este video _J

cibernova Qué son los Robots Digitales


https://youtu.be/8M3WdHdObM0?si=GL3BfvSLYuB-6kNe
https://youtu.be/8M3WdHdObM0?si=-Ft2IYVMcyf4UtYy
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Polaris

Ventas

Atiende a posibles clientes en
la web, Whatsapp y/o correo
presentando productos o
servicios y cerrando ventas o
agendando reuniones.

Posibles integraciones:

OEMGEP

Clara

Atencion al Cliente

Gestiona y responde consultas de
clientes, resolviendo problemas
técnicos y de servicio
proporcionando una asistencia
proactiva. Con capacidad para
vender mas.

Posibles integraciones:
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Mia

Administracion

Puede generar presupuestos y
recoger facturas, gestion del
seguimiento de pagos y resuelve
disputas de facturacion. También
crea contratos y gestiona sus
firmas.

Posibles integraciones:
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Convierte desconocidos en clientes mas rapido

w 77 3 e Entrenamos a Polaris para que
g /,\ " Cualifica todos _ o paraq
: ______, saque informacidn a las personas
" los leads . ,
interesadas para saber en que estan
realmente interesados.

En cuanto el lead sabe en que nos

diferenciamos del resto y sabemos
que estd interesado Polaris cerrara
una reunién o cita con un humano.

Los leads interesados en tu empresa entran en
uno de los siguientes canales:
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Objetivo de Polaris: Despejar las dudas y
mejorar la conversion del numero de
interesados que entran en cada canal y el
numero de reuniones que consigue.

Agenda
reunién/cita

Polaris guardara todos los datos

b ersonales y de la conversacion que
%C‘!'* Guarda los 3 i ° a
ha tenido con el interesado para

\ datos en CRM ) .
que el humano tenga informacion
clara de todo lo que necesita saber.

Polaris

Ventas k )

> En cuanto el lead sabe en que nos

diferenciamos del resto y sabemos
que esta interesado Polaris cerrara
una reunién o cita con un humano.

Seguimiento

cibernova Mejora de la fase de descubrimiento con Polaris



Mejora la experiencia de los clientes y
ahorra sobre esfuerzos a tu equipo humano

=  Resuelve
- . : Respondera las dudas de los clientes al
- incidencias al P
_‘ . .
- instante instante, sin esperas.
Da paso al Clara es, e.l muro protector que separa las
Los clientes contactan a través de los canales - h dudas faciles recurrentes que ella se
- _ =5 umano en o
generales para resolver sus incidencias: L ) temas ——— encarga de resolver, de las dificiles
" S ] extraordinarias que las pasara al equipo
m complejos humano para continuar la conversacion.
S R ™M
Si en alguna incidencia se requiere la
Agenda tareas tarea de un humano para intervenir la
instante para mejorar la experiencia del cliente un humano se haga cargo v la ejecute.
y ahorrar costes a la empresa haciendo que el
equipo humano sea mucho mas eficiente.
Clara
Atencion al Cliente K — Clara durante las conversaciones con los
Promueve clientes promueve la compra de nuevos
mas ventas productos o servicios si surge la

oportunidad (si la empresa quiere).
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Tu equipo de comerciales humano
ha conseguido una oportunidad de
un posible cliente interesado y le
pasa a Mia todas las caracteristicas
del acuerdo para que elabore

presupuestos, contratos o facturas.

Crea propuestas comerciales que convierten

Mia

Administracion

@

Propuestas
comerciales

Seguimiento

Mia puede elaborar presupuestos con las
reglas en las que se le ha entrenado y
generar ofertas exclusivas segun las ordenes
de la empresa.

Mia, a parte de generar contratos, facturasy
presupuestos también se encarga de que se
firmen, cobren o aprueben, comunicandose
con el cliente mediante cualquier canal de
comunicacion hasta cumplir objetivo.

cibernova



Gestiona tus Empleados
Digitales en un unico lugar

Nuestra vision es que todas las empresas van a querer
gestionar todos sus Empleados Digitales desde un unico lugar,

Q Cibernova Dashboard
Keep track of your assistants

S Conversations B Meetings € Value B Sales

En nuestra plataforma ofrecemos las siguientes posibilidades: oo - - — ——
» Panel de analiticas para poder ver el rendimiento de cada — . © tobtrmstcngoeiirn | | @ cotommrinn
empleado digital. oo

cccccccc

Cot Question ~~ Count Customer Satisfaction
hat is the cheapest option? 5 S
|?
e modal? :g Customer Conversion
—
(or .
ere an open soure

» Conexiones: donde poder tener ordenadas todas las | h hul ‘ |I|||I|||”|“
. II | ° | |
herramientas que usas con sus llavesde APl. e

» Zona de gestion de todos tus empleados digitales.

» \Workflows: Para poder ver los flujos de trabajo que cumple cada
empleado digital y poder editarlo.

e Acceso a experto en IA (Humano): Contaras con el apoyo tanto
de Clara, nuestra empleada digital de atencion al cliente como el
teléefono directo de un experto en IA humano que se te asigne.
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https://youtu.be/V1x5Lo7mJCA
https://youtu.be/V1x5Lo7mJCA

Comprometidos con la

calidad y los resultados e

Con nuestra Politica de Calidad Total, garantizamos la Retorno de la inversién asegurado.
satisfaccion de nuestros clientes.

Si la empresa no esta satisfecha con el producto en el

momento de la entrega e incluso 30 dias después de ik
tras uso diario, reembolsaremos el importe total.

Esta garantia refleja el compromiso de Cibernova con Compromiso con la calidad

la calidad y el exito de nuestros clientes.

cibernova Compromiso con la calidad y la generacion de resultados



Gracias

Partners: Algunos de nuestros clientes:
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https://calendly.com/jordicibernova/15min

